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Wstep

Podstawowe znaczenie w organizowaniu i $wiadczeniu pomocy spolecznej na terenie gmin
majg osrodki pomocy spotecznej, wchodzace w sktad lokalnej administracji samorzadowej. W
Gminie Zabia Wola Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej jest najczesciej pierwszym
i zasadniczym miejscem, do ktorego osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej zwracajg
si¢ o pomoc. Pomoc moze by¢ przyznana w roznych formach. Nalezy do nich system zasitkéw
pieni¢znych, uslug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne i specyficzna dziatalno$¢
zawodowa, jaka jest praca socjalna. Cztowiek znajdujacy si¢ w sytuacji trudnej, podczas
kontaktu z pracownikiem socjalnym otrzyma odpowiednig informacj¢ dotyczaca mozliwosci
uzyskania pomocy, jej form i warunkéw jej otrzymania. Podstawowym adresatem dzialan
podejmowanych przez pomoc spoteczng jest rodzina. Rodzina jest uznawana za najwazniejszg
mikrostrukture spoteczng, stanowigca wazny element zycia spotecznego i ekonomicznego.
Dlatego szczego6lne znaczenie przypisuje si¢ pomocy oraz pracy socjalnej z rodzing
doswiadczajaca takich negatywnych zjawisk, jak ubodstwo, bezrobocie, niewydolno$¢
opiekunczo — wychowawcza czy niepetnosprawnos¢. Pomoc rodzinie polega na uruchomieniu
takich form wsparcia, by ich efektem byla samodzielno$¢ ekonomiczna rodziny oraz
niezalezno$¢ w funkcjonowaniu spotecznym. Aby oddzialywania naprawcze nakierowane na
pomoc rodzinie byty skuteczne konieczne jest wieloptaszczyznowe podejscie do realizowane;j
pomocy. Poza wsparciem materialnym rodzina wymaga szeroko pojetej pracy socjalnej,
pomocy specjalistycznej oraz oddzialywan majacych na celu rozwijanie umiejetnosci
spotecznych. Os$rodek pomocy spotecznej wykorzystuje réznorodne formy wsparcia
umozliwiajace rodzinie prawidtowe realizowanie swoich funkcji. Pomoc spoteczna jest
instytucjg polityki spotecznej panstwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w
wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zasadniczym celem pomocy spolecznej jest
doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia 0sob i1 rodzin korzystajacych z pomocy oraz
zintegrowanie ich ze $rodowiskiem. Swiadczeniobiorcy pomocy spolecznej sa jednak
zobowigzani do wspotpracy w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc udzielana
w ramach §wiadczen z pomocy spotecznej ma charakter przej$ciowy i zaktada aktywizacjg¢ 0osob
z niej korzystajacych. Uprawnienia wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej maja, bowiem
charakter wylacznie subsydiarny tj. uzupetniajacy wilasne $rodki, mozliwosci 1 uprawnienia.
Brak jakichkolwiek dziatan, nie wywigzywanie si¢ z przyjetych zobowigzan §wiadczy o niskim
zaangazowaniu w proces przezwyci¢zania swojej trudnej sytuacji zyciowej a w stosunku do
osoby, ktora nie wspotdziata z OPS - organ zgodnie z art. 11 ust. 2 Ustawy o pomocy spoteczne;j
moze podja¢ odpowiednie kroki skutkujace odmowa $wiadczen. Pomoc spoteczna zmienia
swoje oblicze. Z instytucji zajmujacej si¢ wylacznie wyplatg $§wiadczen finansowych i
rzeczowych zamienia si¢ w istotnego partnera lokalnego, ktory wykorzystujac swoje zasoby
moze efektywnie wptywac na otoczenie spoleczne. Zmienia si¢ model wspotpracy z klientem,
gdzie poprzez wprowadzenie szczegolnego rodzaju umowy, jaka jest kontrakt socjalny,
wprowadza si¢ klienta w proces zmian i wspoélnie z nim dochodzi do rozwigzan wplywajacych
na popraw¢ jego sytuacji. Dziatania aktywizacyjne pozwalaja naszym klientom pozyskiwaé
nowe umiejetnosci 1 przejmowac odpowiedzialno$¢ za swoje zycie.



I. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI GMINNEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W ZABIEJ WOLI

1. Podstawy prawne dzialalnosci

Ustawa o pomocy spotecznej stanowi, iz zadania pomocy spotecznej w gminie wykonuja
jednostki organizacyjne — osrodki pomocy spotecznej. Zgodnie z ustawg zadania wtasne gminy
z zakresu pomocy spotecznej realizowane sg przez Osrodek wedlug ustalen wojta gminy,
natomiast wykonanie zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej odbywa si¢ w
oparciu o ustalenia wojewody. Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Zabiej Woli jest
jednostkg budzetowg gminy. Osrodek w minionym roku realizowat zadania wynikajace z: 1.
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

2. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
3. Ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o §wiadczeniach rodzinnych

4. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

5. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

6. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

7. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

8. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
9. Ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
10. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu 1 wyptacie zasitkow dla opiekunow
11. Ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

12. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow realizacji rzagdowego programu ,,Dobry Start".

2. Organizacja pracy, zatrudnienie, szkolenia.

Organizacje pracy i zatrudnienie w GOPS okresla Regulamin Organizacyjny ktérego zapisy
precyzuja zadania poszczegolnych stanowisk w Osrodku oraz hierarchi¢ zarzadzania, wpisang
do Statutu Organizacyjnego. Kierownik /Dyrektor reprezentuje O$rodek na zewnatrz, do jego
obowiagzkow nalezy takze zwykly zarzad w zakresie mienia i gospodarki finansowej. Posiada
imienne upowaznienie do rozstrzygania w imieniu Wojta Gminy Zabia Wola indywidualnych
spraw z zakresu pomocy spotecznej oraz do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny, $wiadczeh rodzinnych, §wiadczenia wychowawczego oraz postepowania
wobec dtuznikow alimentacyjnych. Pracownicy zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej
spetniajg wymagania ustawowe w zakresie posiadania kwalifikacji. Wykonujg swoje
obowigzki stosownie do zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow gminy - zar6wno
indywidualnych, jak i zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej — w oparciu o obowiazujace
przepisy i procedury. Dla zapewnienia realizacji natozonych na GOPS zadan wynikajacych z



Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej zatrudniat asystentéw rodziny na podstawie umowy o prac¢ i umow zlecen.

W ramach realizacji zadan osrodek wspotpracowat z:
- policja;

- sagdem w zakresie wnioskowania o wglad w sytuacj¢ rodziny, oraz w sprawie wydania
zarzadzen opiekunczych;

- kuratorami sgdowymi;

- pedagogami szkolnymi i szkotami;

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie rodzin zastepczych;
- Powiatowg Komisja do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci;
- Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich;

- Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;

- Urzgdem Gminy;

- Stuzbg zdrowia — lokalng, powiatowa 1 wojewddzka;

- Powiatowym Urze¢dem Pracy ;

- Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych;

- Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;

- O$rodkami pomocy spolecznej z catej Polski;

- Zaktadem Energetycznym.

Ponadto: z Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim, Mazowieckim Centrum Polityki
Spotecznej, Ministerstwem Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej, Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programow Unijnych, z lokalnymi przedsigbiorcami.

F.acznie w zakresie wszystkich realizowanych przez GOPS w Zabiej Woli zadan wydano 916
decyzji administracyjnych i 2.481 informacji o przyznaniu $wiadczen. Swiadczenia te
realizowane byly w terminie oraz zgodnie z planem. Potrzeby o0sob i rodzin korzystajacych z
pomocy zostaly uwzglednione, jezeli odpowiadaty celom i1 miescily si¢ w mozliwosciach
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.



Szkolenia

Fundamentalnym celem dziatah Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabiej Woli jest
dazenie do wzrostu jakosci ustug oraz doskonalenie narzedzi realizacji polityki spotecznej na
terenie gminy. Praktyka pracy w pomocy spolecznej wskazuje na koniecznos¢ aktualizowania
posiadanej wiedzy, doskonalenia umieje¢tnosci zawodowych celem zaspokojenia potrzeb
klientow w trudnej sytuacji zyciowej zgodnie obowigzujgcymi przepisami oraz stosownie do
oczekiwan instytucji nadzoru i kontroli. Aby sprosta¢ tym licznym wymaganiom oraz nie
popas¢ w rutyne wykonywania obowigzkéw zawodowych pracownicy osrodka uczestniczyli w
szkoleniach dostosowanych do potrzeb, ukierunkowanych na doskonalenie warsztatu pracy,
umiejetnosci interpersonalnych i spotecznych, stosowania prawa w realizacji zadan jednostki
oraz narzgdzi w pracy z klientem pomocy spotecznej. W 2019 roku pracownicy Osrodka
uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach dotyczacych: $wiadczenia wychowawczego
500+, pomoc materialna dla uczniéw, kodeks postepowania administracyjnego, realizacja
programu ,,Dobry start”, RODO, BHP, budowanie autorytetu pracownika socjalnego, Ustawa
0 pomocy spolecznej — nowelizacja, aktualne problemy, mediacje rodzinne jako sposob
rozwigzywania problemow, profilaktyka uzaleznien, metody zapobiegania wypaleniu
zawodowemu.

Realizujac zadania wynikajace z Kontroli Zarzadczej kazdemu pracownikowi udzielane byly
niezbedne porady i wskazowki przy wykonywaniu zadan, prowadzono instruktaze oraz
narady szkoleniowe obejmujace zagadnienia metod pracy, procedur postgpowania, ochrony
danych osobowych, kontroli zarzadczej, bezpieczenstwa pracownikdéw i sprawozdawczoSci.
Wspierajac pracownikéw w rozwijaniu kompetencji zawodowych Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej zapewnit wszystkim pracownikom dostep do specjalistycznej literatury.

Niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest posiadanie
dobrego zespolu pracownikoOw wyposazonego w specjalistyczng wiedz¢ 1 doswiadczenie.
Dazac do powyzszego celu w 2019 roku czterech pracownikéw GOPS w Zabiej Woli podnosito
swoje kwalifikacje zawodowe, kontynuujac nauk¢ na studiach wyzszych.

I1. INFORMACJA FINANSOWA Z WYKORZYSTANIA BUDZETU GOPS W 2019

Jednym z podstawowych instrumentow pomocy spotecznej, pozwalajacym zabezpieczal
interesy 0sob potrzebujacych wsparcia, sa $rodki finansowe przeznaczone na realizacje
swiadczen. Ustawa o pomocy spolecznej dzieli zadania gléwnych jednostek pomocowych —
gminnych o$rodkow pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie na wlasne 1
zlecone przez administracje rzadowa. Finansowanie zadan (realizacja budzetu) zostato
podzielone na zadania zlecone i zadania wtasne. Srodki na realizacje i obstuge zadan zleconych
zgodnie z art.18 ust.2 ustawy o pomocy spolecznej zapewnia budzet panstwa, natomiast srodki
na zadania wlasne pochodzg z budzetu gminy ale zgodnie z art.115 ust.1 1 2 ustawy 0 pomocy
spotecznej jednostki samorzadu terytorialnego moga otrzymywaé dotacje celowe z budzetu
panstwa na dofinansowanie zadan ustawowych.



Budzet Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabiej Woli w 2019 roku obrazuje

tabela nr 1.
DZIAt | ROZDZIAL | NAZWA | $RODKIWEASNE | ZADANIAZLECONE | SRODKIZ DOTACIH | RAZEM
852 POMOC SPOLECZNA 765 966,13 8 400,00 481 670,08 1256 036,21
85202 | Domy pomocy spotfecznej 95 186,88 - - 95 186,88
85205 |Zadaniaw zakres!e.przeawdmafanla 1999,98 i i
przemocy w rodzinie 1 999,98
85213 | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne
optacane za osoby pobierajgce
niektore sywadczenla z pomocy i i 29324.85 2932485
spotecznej oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spotecznej
85214 | Zasitki okresowe, celowe i pomoc w
naturze oraz sktadki na 133 429,14 - 20811,16 154 240,30
ubezpieczenia emerytalne i rentowe
85216 | Zasitki state - - 332 140,50 332 140,50
85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej 487 318,79 - 64 938,57 552 257,36
85228 Us’rug'l opilekur,1cze i specjalistyczne 19247,17 8 400,00 i 27 647,17
ustugi opiekuncze
85230 | Pomoc w zakresie dozywiania 22 970,00 - 34 455,00 57 425,00
85295 | Pozostata dziatalnos¢ 9214,17 - - 9214,17
854 EDUKACYJNA OPIEKA
WYCHOWAWCZA 4228,70 - 16 914,81 21 143,51
85415 | Pomoc materlal.na dla uczniéw o 422870 i 16 914,81 21 143,51
charakterze socjalnym
855 RODZINA 212 911,89 13 470 686,73 9 888,00 13 693 486,62
85501 | Swiadczenia wychowawcze - 9 877 603,63 - 9 877 603,63
85502 | Swiadczenia rodzinne, éwiadczenia z
funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne 3087 747,96 - 3114 255,81
. . . 26 507,85
i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego
85504 | Wspieranie rodziny 46 212,42 468 088,79 9 888,00 524 189,21
85508 | Rodziny zastepcze 40 946,29 - - 40 946,29
85510 | Dziatalnos¢ placowek opiekunczo- 99 245,33 i i 99 245,33
wychowawczych
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacane za osoby pobierajgce
niektére Swiadczenia rodzinne,
zgodne z przepisami ustawy o
SW|adczen{ach.rod2|any(Eh oraz za i 37 246,35 i 37 246,35
osoby pobierajace zasitki dla
opiekundw, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o
ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
85513 | opiekundw
RAZEM: 986 506,72 13 479 086,73 508 472,89 14 974 066,34




Dodatkowo w 2019 roku Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zabiej Woli kontynuowat
projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego: "Akademia Zdrowej
Rodziny w Gminie Zabia Wola". Plan na 2019 r. wynidst 66.120,16 zt i zostat zrealizowany na
poziomie 100,00%. Ponadto w 2019 roku Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zabiej Woli
realizowatl Program Wieloletni ,,Senior+”, w wyniku czego otrzymat dotacje w wysokosci
33.360,19 zt od Wojewody Mazowieckiego. Udzial wlasny Gminy Zabia Wola wynidst
50.040,29 zt. Zadanie zostato zrealizowane na poziomie 100%.

III. REALIZACJA ZADAN W RAMACH USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ
1. Struktura Swiadczeniobiorcow

Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Zabiej Woli z mocy art. 3 ustawy o pomocy spolecznej
,wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezb¢dnych potrzeb i
umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka”. Z zapisOw ustawy o
pomocy spotecznej wynika jasno, ze celem pomocy spotecznej nie jest wyreczanie obywateli
w rozwigzywaniu ich trudnej, a czasem nawet krytycznej sytuacji zyciowej. Zar6wno dziatania
naprawcze, jak i zapobiegawcze sa propozycja podmiotu pomocy spotecznej do wspdlnego
rozwigzywania zaistniatych probleméw 1 wymagaja zaangazowania, aktywnosci,
odpowiedzialno$ci 1 prezentowania postawy partnerskiej takze przez drugi z podmiotow
wspotdziatania - osobg¢ i1 rodzing korzystajaca ze wsparcia. Rodzaj, forma i rozmiar
Swiadczenia odpowiada okoliczno$ciom uzasadniajagcym udzielenie pomocy oraz realnym
mozliwosciom finansowym Os$rodka. Swiadczenia udzielane s3 na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, badz innej osoby lub z urzedu. Podstawa
przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby, ktéra o t¢ pomoc si¢ ubiega. Pomoc
spoteczna w pierwszej kolejnosci obejmuje swymi dziataniami osoby i rodziny znajdujace si¢
w najstabszej kondycji materialnej. Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej
przystuguje osobom i rodzinom spetniajacym ustawowe kryterium dochodowe wynoszace (od
1 pazdziernika 2018 r.): - dla 0soby samotnie gospodarujacej - 701,00 zt netto, - dla osoby w
rodzinie - 528,00 zt netto, przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow
wymienionych w ustawie lub innych okoliczno$ci uzasadniajacych udzielanie pomocy
spolecznej - w szczegdlnosci z powodu sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, dtugotrwatej
choroby, niepetnosprawnosci, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa itp. W
szczegOlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy. Oferowana przez GOPS
pomoc spoleczna obejmowata w 2019 r. r6zne formy pomocy pieni¢znej, pomoc w naturze i
w ustugach oraz prace socjalna, interwencje kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne. Pomoc
ta dostosowana byla do indywidualnych potrzeb rodzin zagrozonych ubodstwem i
marginalizacja spoteczna.

W 2019 roku Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Zabiej Woli objat pomoca (niezaleznie
od formy i zakresu oraz zrodta finansowania) 416 oso6b funkcjonujacych w 180 rodzinach. W
tym wylacznie w formie pracy socjalnej udzielil wsparcia 25 rodzinom w ktoérych byly 54
osoby.



Analizujac liczbe $§wiadczeniobiorcow OPS w 2019 roku w stosunku do ogolnej liczby
mieszkancoéw (stan na dzien 31.12.2019 — 8.732) nalezy stwierdzi¢ iz stanowi - 4,76 %.

Rzeczywistg liczbe rodzin 1 0s6b objetych pomoca przedstawiono w tabeli nr 2.

RZECZYWISTA LICZBA RODZIN I 0SOB OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA
LICZBA OSOB, LICZBA RODZIN

] KTORYM wtym: |LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE | PRZYZNANO | . w
A wAwsi | RODZINACH

0 1 2 3 4

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych i
zadan wtasnych OGOLEM
(bez wzgledu na ich
rodzaj, forme, liczbe oraz
zrodto finansowania)

w tym:

1 240 155 155 362

, . e 2 158 122 122 234
$wiadczenie pieni¢zne

Swiadczenia

Lo 3 86 53 53 197
niepieniezne

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych
bez wzgledu na ich rodzaj,
formg i liczbe

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan wlasnych
bez wzgledu na ich rodzaj,
formg i liczbe

5 239 154 154 358

Pomoc udzielana w postaci

e , 6 X 159 159 356
pracy socjalnej - ogétem

w tym:
wylacznie w postaci | 7 X 25 25 54
pracy socjalnej




Typy rodzin objetych pomoca spoteczng obrazuje tabela nr 3.

Typy rodzin objetych pomocg spoleczng

LICZBA RODZIN )
. | LICZBA OSOB W
WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM w tym: RODZINACH
NA WSI
0 1 2 3
RODZINY OGOLEM (wiersz 2+3+4+5+6+7) | 1 180 180 416
o] llcz:llale 0sob 9 87 87 87
5 3 29 29 58
3 4 16 16 48
4 5 27 27 108
5 6 13 13 65
6 i wiccej 7 8 8 50
w tym (z wiersza 1)
rodziny z dzie¢mi ogotem (wiersz 8 45 45 189
9+10+11+12+13+14+15)
0 hczlble dzieci 9 11 11 33
5 10 17 17 68
3 11 14 14 69
4 12 1 1 6
5 13 2 2 13
6 14 0 0 0
7 i wiecej 15 0 0 0
RODZINY NIEPELNE OGOLEM (wiersz
17+18+19+20) 10 20 20 >
0 Ilczlble dzieci 17 9 9 18
2 18 5 5 15
3 19 4 4 16
4 i wiecej 20 2 2 10
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW 21 35 35 67
OGOLEM (wiersz 22+23+24+25)
licabio oxt
o 102;)16 0s6b 22 14 14 14
5 23 14 14 28
3 24 3 3 9
4 i wiecej 25 4 4 16

Analizujac powody przyznania pomocy nalezy podkresli¢, ze rodziny korzystajace z pomocy
OPS doswiadczaja zwykle nie jednej a jednoczesnie dwodch lub trzech dysfunkcji. Wsrdod nich
najliczniejsza grupe stanowig rodziny dotknigte ubdstwem — oznacza to dochdd ponizej



ustawowego kryterium dochodowego to jest — 528 ztotych na osobe. W dalszej kolejnosci jest
bezradnos¢ w

to niepelnosprawnos¢, dtugotrwata lub cigzka choroba, bezrobocie oraz

sprawach opiekunczo - wychowawczych. Szczegotowo powody trudnej sytuacji zyciowej

$wiadczeniobiorcow przedstawia tabela nr 4.

POWODY PRZYZNANIA POMOCY

LICZBA RODZIN

LICZBA
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ OGOLEM w tym: 0SOB W
NAWSI RODZINACH
0 1 2 3
UBOSTWO 1 111 111 246
SIEROCTWO 2 1 1 2
BEZDOMNOSC 3 7 7 7
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 4 16 16 72
W TYM:
B 5 9 9 45
WIELODZIETNOSC
BEZROBOCIE 6 34 34 101
NIEPELNOSPRAWNOSC 7 87 87 158
DELUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 8 65 65 128
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-
WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA | 9 27 27 91
DOMOWEGO - OGOLEM
W TYM:
10 16 16 43
RODZINY NIEPELNE
RODZINY WIELODZIETNE 11 6 6 28
PRZEMOC W RODZINIE 12 2 2 8
POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDZMI 13 0 0 0
ALKOHOLIZM 14 9 9 27
NARKOMANIA 15 1 1 4
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO 16 5 5 3
ZWOLNIENIU Z ZAKE.ADU KARNEGO
TRUDNOSCI W INTEGRACIJI 0SOB, KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY, OCHRONE UZUPELNIAJACA 17 0 0 0
LUB ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY
ZDARZENIE LOSOWE 18 3 3 9
SYTUACJA KRYZYSOWA 19 0 0 0
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 20 0 0 0
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2. Charakterystyka przyznanych Swiadczen

Dane odnos$nie udzielonych $wiadczen nalezacych do zadan wilasnych gminy: zasitki state,
okresowe, celowe, celowe specjalne, pomoc w formie positku i schronienia przedstawia tabela
nr 5. Zawarto w niej informacje liczbowe oraz finansowe.

Tabelanr 5

UDZIELONE SWIADCZENIA - ZADANIA WEASNE GMINY

LICZBA OSOB,
KTORYM KWOTA LICZBA
FORMY POMOCY PRZYZNANO SV&[E;CBQEN SWIADCZEN Ilicl)CDZzBm OSOB W
~ DECYZJA w zl RODZINACH
SWIADCZENIA
0 1 2 3 4 5
RAZEM 1 239 X 563053 154 358
ZASILKI STALE — OGOLEM 2 57 564 332141 57 84
z tego:
. 3 X X 0 X X
srodki wlasne
dotacja 4 X X 332141 X X
w tym przyznany dla osoby: (z wiersza 2)
5 47 471 288399 47 47
samotnie gospodarujace;j
pozostajacej w rodzinie 6 10 93 43742 10 37
ZASILKI OKRESOWE - OGOLEM 7 16 45 20811 16 39
tego:
zlegos 8 X X 0 X X
$rodki wtasne
dotacja 9 X X 20811 X X
w tym przyznane z powodu: (z wiersza 7
ymprey P ( ) 10 12 31 15904 12 34
bezrobocia
dtugotrwalej choroby 11 4 14 4907 4 5
niepetnosprawnosci 12 0 0 0 0 0
mozliwosci utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemow | 13 0 0 0 0 0
zabezpieczenia spotecznego
13 innego niz wymienione w wierszach 10- 14 0 0 0 0 0
w tym: (z wiersza 7)
ZASIELKI OKRESOWE
KONTYNUOWANE NIEZALEZNIEOD |19 0 X 0 0 0
DOCHODU
na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b
SCHRONIENIE 16 7 1629 72918 7 7
POSILEK 17 76 7488 57565 43 183
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w tym dla:
o 18 76 7488 57565 43 183
dzieci
UBRANIE 19 0 0 0 0 0
USEUGI OPIEKUNCZE - OGOLEM 20 2 590 19247 2 3
ZASTLKI CELOWE NA POKRYCIE
WYDATKOW POWSTALYCH W 21 3 3 3500 3 9
WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO
INNE ZASILKI CELOWE I W NATURZE
OGOLEM 22 88 56871 87 166
w tym:
. ) 23 36 80 27196 36 64
zasitki specjalne celowe
PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 24 0 0
(prawne, psychologiczne, rodzinne)
INTERWENCJA KRYZYSOWA 25 0 0
PRACA SOCJALNA 26 159 356

3. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushlugi opiekuncze.
Przystuguja:

- osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb a jest jej pozbawiona,

- mogg takze przystugiwac osobie w rodzinie, ktora wymaga pomocy innych, a rodzina nie
moze takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielggnacj¢ oraz w
miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Odptatno$¢ za t¢ forme¢ pomocy
ustala Rada Gminy w drodze uchwaty. Osoby, ktorych dochod nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego, otrzymuja pomoc bezptatnie. Istnieje takze mozliwos¢ zwolnienia osoby z
odptatnosci w przypadku, gdy niweczyloby to skutki przyznanej pomocy. Zakres ustug
opiekunczych stanowi gtdwnie pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych. Pomoc
w formie ustug opiekunczych udzielana byta w wymiarze dostosowanym do indywidualnych
potrzeb osoby. Pomoc ustugowa w 2019 roku przyznana zostata dla dwoch osob. Istotng forma
wsparcia realizowang przez GOPS w Zabiej Woli dla rodziny z dzieckiem legitymujacym sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci jest pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wplywu
niepetnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pomig¢dzy kontaktéw z
otoczeniem. Ushugi opiekuncze polegaja w szczegdlno$ci na wspieraniu rodziny w uczeniu i
rozwijaniu umiej¢tnosci dziecka niepelnosprawnego niezbednych do samodzielnego zycia
(ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji;
prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w
codziennych czynno$ciach zyciowych); ksztalttowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz
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odpowiednich postaw wobec dziecka niepelnosprawnego. Specjalistyczne ustugi opiekuncze
realizowane sg z budzetu wojewody. Wsparciem w tej formie objeto 1 rodzing.

4. Schronienie

Schronienie to $§wiadczenie pomocy spotecznej w formie ustugi kierowanej do osoby
bezdomnej. Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, gmina ma obowigzek udzielania
schronienia, zapewnienia positku i niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Koszty
pomocy w tych formach pokrywane sg wytacznie ze srodkow wlasnych gminy. Schronienia
udziela si¢ w noclegowniach, schroniskach dla bezdomnych oraz innych placoéwkach o
podobnym przeznaczeniu.

W 2019 r. na terenie gminy Zabia Wola z problemem bezdomno$ci borykato si¢ 7 os6b. Sa to
glownie osoby starsze, w przedziale wiekowym 64- 89 lat.

Bezdomni mieszkancy gminy przebywali w nast¢pujgcych miejscach:
- w Schronisku dla Bezdomnych Me¢zczyzn w Piefikach Zargbskich,

- Schronisku dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Oryszewie,

- Warszawskim Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Warszawie.
5. Kierowanie os6b do doméw pomocy spolecznej

Kolejng formg wsparcia na rzecz mieszkancéw Gminy Zabia Wola jest kierowanie do domu
pomocy spotecznej. Jest to zadanie wlasne gminy i finansowane jest z budzetu gminy. W
okresie sprawozdawczym na ten cel (3 osoby) przeznaczono kwote w wysokosci 95.187
ztotych. Kwestie zwigzane z kierowaniem do domu pomocy spotecznej reguluja przepisy
rozdzialu 2 Dziatu II ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Zgodnie z art. 54
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: ,,Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym
zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie uslug opiekunczych,
przyshuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej.”. Umieszczenie osoby w
domu pomocy spolecznej jest ostatecznos$cig i jest poprzedzone oceng mozliwosci udzielenia
pomocy osobie potrzebujacej w miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem sytuacji rodzinnej.
Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spolecznej i decyzje ustalajaca oplate za pobyt w
domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy wtasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania
do domu pomocy spolecznej, natomiast decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej
wydaje starosta powiatu prowadzacego dom pomocy spoteczne;j.

6. Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2019 roku Osrodek optacatl sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 54 osobom pobierajacym
zasitek staty z pomocy spolecznej, niepodlegajacym obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego
z innego tytutu. Sktadki ZUS w catosci finansowane byly z dotacji z budzetu Wojewody i
wyniosty 29.325 zt.
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IV. INNA DZIALALNOSC GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
MAJACA NA CELU WSPARCIE OSOB I RODZIN

1. Dozywianie
- positki dla dzieci w szkotach

W 2019 r. Osrodek realizowatl wieloletni program ,,Positek w szkole 1 w domu’’ na lata 2019-
2023. Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieCi i
mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej i
zyciowej. Pomoc w ramach programu udzielana byla osobom spelniajacym warunki
otrzymania pomocy wskazane w ustawie oraz spetniajgcym kryterium dochodowe. W ramach
WW. programu objeto pomoca 76 dzieci z 43 rodzin. Dozywianie odbywato si¢ w 27
instytucjach (tj. szkotach, przedszkolach, placowkach socjoterapeutycznych). Pomoc w formie
dozywiania w szkotach na terenie naszej Gminy realizowana byta w formie jednego goracego
dania.

- udziat w realizowaniu  Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).

GOPS w Zabiej Woli w minionym roku realizujgc powyzszy Program (Podprogram 2019), na
zasadzie zawarte] umowy, wspotpracowal z Polskim Czerwonym Krzyzem Org. Grodzisk
Mazowiecki. Rola pracownikow Osrodka polegata na promowaniu idei i zasad Programu oraz
wydawaniu skierowan do punktu odbioru Zywno$ci. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2019 wydano skierowania 102 osobom. Zywnos¢ byta przekazywana cyklicznie, nieodptatnie.
Obejmowata artykuly spozywcze, takie jak: produkty skrobiowe, warzywne i owocowe,
mleczne, puszki migsne, cukier i ttuszcze.

W oparciu o wieloletnie doswiadczenie zwigzane z przekazywaniem mieszkancom artykutow
spozywczych nalezy stwierdzi¢, ze ta pomoc jest potrzebna 1 ceniona przez klientéw OPS. Taka
forma pomocy w znacznym stopniu odcigza budzet domowy wielu rodzin borykajacych si¢ z
trudno$ciami finansowymi.

2. Pomoc rzeczowa

W ramach dzialalnos$ci pozafinansowej GOPS podejmowal nastgpujace dziatania 0
charakterze akcyjnym 1 statym:
- CYKLICZNA ZBIORKA ,,PODZIEL SIE GWIAZDKA”

Gminne Centrum Wolontariatu dziatajace przy Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Zabiej Woli w dniach 7-14 grudnia 2019 roku zorganizowato po raz kolejny akcje ,,Podziel sie
gwiazdkg”, ktora polega na zbidrce artykutow spozywczych, stodyczy oraz zabawek dla
najubozszych rodzin z dzie¢mi zamieszkujacych teren naszej gminy. Mieszkancy po raz
kolejny okazali hojno$¢ i empatie, dzigki czemu udato si¢ przygotowaé 62 paczki, ktore trafity

przed Swietami Bozego Narodzenia do potrzebujacych.
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- OGOLNOPOLSKA AKCJA ,SZLACHETNA PACZKA”

W 2019 r. po raz trzeci Wolontariusze z Zabiej Woli, zorganizowani w lokalnym sztabie
akcji, wylonili najbardziej potrzebujace rodziny, okreslili ich potrzeby i przekazali paczki.
Rola pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej polegata na rozeznaniu srodowiska

lokalnego i wytypowaniu rodzin.

-CALOROCZNA ZBIORKA ODZIEZY, MEBLI ORAZ SPRZETU
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Podopiecznymi GOPS sa w wickszosci osoby o niskich dochodach, bezrobotne,
niepetnosprawne. Po pomoc zglaszaja si¢ rowniez rodziny wielodzietne, niepetne, uzaleznione
od alkoholu oraz dotknigte tragediami zyciowymi (pozar, wypadek utrata bliskiej osoby). Do
zadan Osrodka Pomocy nalezy m. in. zaspakajanie potrzeb bytowych podopiecznych. Dzigki
uprzejmosci ludzi dobrej woli, w siedzibie OPS prowadzona jest caloroczna zbiorka: ubran,
obuwia, bielizny poscielowej, artykutow chemiczno — higienicznych, mebli, sprzetu
gospodarstwa domowego. Diagnoza potrzeb mieszkancow Gminy prowadzona przez
pracownikow socjalnych w w/w zakresie pozwala na przekazywanie rzeczy osobom
potrzebujacym.

Nalezy podkresli¢, iz powyzsze dzialania sg istotng pomocg pozafinansowg na rzecz rodzin,
ponadto zapobiegaja marnotrawieniu przedmiotéw 1 integruja spoteczno$¢ lokalna.

3. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Zgodnie z art. 176 cyt. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej do zadan wlasnych Gminy nalezy m. in.:

1. opracowanie i realizacja 3- letnich gminnych programow wspierania rodziny,
2. tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,

3. tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego,
oraz praca z rodzing przezywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych,

4. zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa

5. wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo — wychowaweczej, regionalnej placowce opiekunczo — terapeutycznej lub
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym,

6. sporzadzanie sprawozdan rzeczowo — finansowych z zakresu wspierania rodziny,
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7. prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej, zamieszkalego na terenie
Gminy.

Informacje 1 dane dotyczace wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej zostaly opisane w
Zalaczniku Nr 1 do sprawozdania.

4. Interdyscyplinarna pomoc dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie

W oparciu o ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, przy
Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zabiej Woli funkcjonuje Zespét Interdyscyplinarny.
Celem pracy ZI jest szybkie i skuteczne podejmowanie dziatan zmierzajacych do wstrzymania
zjawiska przemocy, a takze planowanie i podejmowanie dziatah pomocowych w oparciu o
diagnoze potrzeb.

Sprawozdanie z realizacji powyzszych zadan stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.
5. Swiadczenie pracy socjalnej

W pomocy spotecznej w Polsce pojawily si¢ wyzwania, ktore czgsto wymagaja catkowicie
nowych rozwigzan, badz znacznego przekonstruowania starych instytucji oraz instrumentow.
Takim wyzwaniem jest dla wszystkich pracownikéw pomocy spotecznej ,,praca socjalna”.
Dzisiaj, w obliczu potrzeb spotecznych i ograniczonych mozliwosci ich zaspokojenia, nabiera
ona nowego znaczenia, stanowigc podstawowy i najwazniejszy instrument dziatania. Praca
socjalna spetnia szereg istotnych funkcji:

e ratownicza - jest mechanizmem ratujacym jednostki i rodziny w Sytuacjach
kryzysowych;

e wspierajacg - w edukowaniu do samodzielno$§ci w rozwigzywaniu wiasnych
problemow; profilaktyczng - w zakresie zapobiegania wykluczeniu spotecznemu;

e partycypacyjng - budujaca lokalne powiazania, koalicje na rzecz rozwiazywania
problemoéw spotecznych, angazujaca srodowiska do wspotdziatania.

Praca socjalna nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym. Wg ustawy jest
to dzialalno$¢ zawodowa realizowana przez pracownikow socjalnych a prowadzona z osobami
1 rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci 1 samodzielno$ci zyciowej
oraz odzyskania zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich 16l spotecznych a takze tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi. Praca
socjalna moze by¢ roéwniez prowadzona ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia
wspotpracy 1 koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb
cztonkow spotecznosci. Nowoczesne podejscie do pracy socjalnej zaktada wejscie pracownika
Swiadczacego prace socjalng w role osoby udzielajacej pomocy o charakterze niematerialnym.
Pelni on role m. in. mediatora, negocjatora, coacha, mentora. Gtownym priorytetem w pracy
socjalnej jest szybka i poprawna diagnoza sytuacji osoby, rodziny, srodowiska, okreslajaca
zrodita dysfunkcjonalnosci. Skuteczna realizacja pracy socjalnej wymaga porozumienia i
wspolpracy osoby wspieranej i pracownika socjalnego. Praca socjalna jest swiadczona osobom
1 rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod.
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Praca socjalna obejmowata w roku 2019, w szczegdlnos$ci nastepujace zagadnienia:

- poprawa warunkow materialnych poprzez wskazywanie mozliwo$ci wykorzystania wlasnych
uprawnien i udzielanie pomocy w ich uzyskaniu (uzyskanie zasitkow i §wiadczen);

- posredniczenie w przekazywaniu uzywanych ubran, mebli, sprzgtu AGD, itp.;

- ulatwienie szybszego zadziatania shuzb medycznych poprzez m. in. zamawianie lekarskich
wizyt domowych, pomocy w uzyskaniu miejsc zaktadach opiekunczo-leczniczych, szpitalnych
oddziatach leczenia odwykowego lub innych placowkach odwykowych;

- poprawa relacji migdzy cztonkamirodziny poprzez m. in. mediacje w sprawach konfliktow
rodzinnych, organizacj¢ dostepu do poradnictwa specjalistycznego, wspolprace z policja i
kuratorami sadowymi itp.;

- wnioskowanie do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodzinng z uwagi na podejrzenie
niewlasciwego sprawowania przez rodzicow wladzy rodzicielskiej i opieki nad dzie¢mi;

- organizowanie interwencji w sprawach osob i rodzin w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia
(np. zaniedbania zdrowotne dzieci, stan upojenia alkoholowego rodzicow wychowujgcych mate
dzieci itp.);

- pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych (uzyskanie dowodu osobistego, uzyskanie
,$wiadczen rodzinnych, $wiadczen emerytalno - rentowych, uzyskania orzeczenia lekarskiego);

- udzielanie poradnictwa i organizowanie poradnictwa specjalistycznego, informowanie
o mozliwosciach uzyskania wsparcia lub kierowanie do poradnictwa specjalistycznego w
GOPS, poradni psychologiczno-pedagogicznej, lub w innych podmiotach (PCPR, PUP,
organizacje pozarzadowe itp.);

- organizowanie wolontariatu m. in. poprzez analiz¢ potrzeb w Srodowisku, angazowanie
wolontariuszy do prac na rzecz mieszkancow, organizowanie zbiorek odziezy dla
potrzebujacych;

- organizowanie paczek zywnosciowych;

- wspotpraca z innymi instytucjami i organizacjami poprzez wspdlne dzialania w zespotach
na rzecz rozwigzywania probleméw w rodzinach.

Pracownicy socjalni dzialajac w oparciu o prace socjalng udzielali wsparcia, ktora miata stuzy¢
wzmacnianiu, uaktywnianiu osob i1 rodzin w celu rozwijania ich poczucia wilasnej wartosci,
podnoszenia samooceny, poprawie zdolnosci do samodzielnego zaspakajania niezbednych
potrzeb oraz poprawie funkcjonowania w srodowisku lokalnym i rodzinnym.

Wielokrotnie dtuga, cigzka i zmudna praca z rodzing nie zawsze przynosi pozadane efekty ze
wzgledu na zbyt malg osobista motywacje 1 che¢ dokonania zmiany w swoim zyciu. Cze¢sto
powodem takiej postawy jest brak wzorcow 1 Wartosci wyniesionych z domu, brak ambicji
czy brak umiejetnosci przewidywania skutkdw swojego postepowania.
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Roéznorodnos¢ probleméw wymaga od pracownikow GOPS zdolnosci, znajomosci nie tylko
techniki pracy socjalnej ale olbrzymiej empatii, wrazliwo$ci, cierpliwos$ci 1 umiejgtnosci
radzenia sobie ze stresem 1 odpowiedzialnos$cig za losy drugiego cztowieka. Bywa, ze praca
wykonywana przez pracownika socjalnego, moze stwarza¢ zagrozenie dla jego zdrowia i zycia.

6. Dzialalno$¢ Gminnego Centrum Wolontariatu

Wspoltczesnie niezwykla role odgrywa wolontariat, ktéry jest zrodtem nieodptatnej pomocy w
roznych sferach zycia spotecznego. Dziata z mysla o propagowaniu mozliwosci uzyskania
pomocy dla 0séb i rodzin bez wzgledu na status spoteczny czy ustawowe kryteria dochodowe.

Wolontariat uczy spotecznos¢ lokalng wzajemnej pomocy, daje mozliwos$¢ zaangazowania si¢
w zaspakajanie potrzeb innych a ponadto integruje grupy spoteczne.

Sprawozdanie roczne z dziatan podjetych w ramach Gminnego Wolontariatu zawarto w
zatgczniku nr 3.

7. Pomoc dla uczniow: stypendia szkolne

W okresie sprawozdawczym wsparciem w formie stypendiow szkolnych objeto 31 uczniow
funkcjonujacych w 16 rodzinach (26 ucznidéw to uczniowie szkot podstawowych, 5 uczniow to
uczniowie szkot ponadgimnazjalnych). Na ten cel w 2019 r. wydatkowano kwotg w wysokosci
20.524 zlotych, z czego dotacje stanowita kwota 16.915 ziotych natomiast ze S$rodkow
wilasnych gminy wydatek wyniost: 3.609 ztotych. Do otrzymania stypendium obowigzuja
kryteria ustawowe 1 dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej — to jest dochod na
osob¢ w rodzinie nie przekraczajacy 528 zlotych netto za miesigc poprzedzajacy zlozenie
wniosku.

Ponadto w 2019 r. wplynat jeden wniosek w sprawie przyznania zasitku szkolnego w zwigzku
ze zdarzeniem losowym ($mier¢ drugiego rodzica). Wniosek dotyczyl jednego ucznia
uczeszczajacego do szkoly ponadgimnazjalnej. Swiadczenie przyznano jednorazowo w kwocie
620,00 zt.

Od wrzesnia 2019 r. pomoc materialna o charakterze socjalnym dla ucznidéw zamieszkatych na
terenie gminy Zabia Wola realizowana byta na podstawie Uchwaty nr 53/X11/2019 RADY
GMINY ZABIA WOLA z dnia 7 sierpnia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu udzielania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidow zamieszkatych na terenie Gminy
Zabia Wola.

8. Zadania realizowane w zakresie Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw
publicznych

Osoby ubogie (spelniajace kryterium dochodowe okre§lone w ustawie o pomocy spotecznej)
nie posiadajace ubezpieczenia zdrowotnego, moga je uzyska¢ za posrednictwem Osrodka
Pomocy Spotecznej. Dokumentem potwierdzajagcym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
swiadczeniobiorcy, jest decyzja. Decyzje wydaje si¢ po przedtozeniu przez §wiadczeniobiorce
dokumentoéw potwierdzajacych: posiadanie obywatelstwa polskiego, zamieszkiwanie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
stwierdzeniu spetnienia kryterium dochodowego, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
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spotecznej, stwierdzaniu braku okolicznosci, o ktorych mowa w art. 12 ustawy o pomocy
spotecznej. Prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia
ztozenia wniosku. W roku 2019 Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Zabiej Woli przyznat
prawo do $wiadczen zdrowotnych wydajac 9 decyzji administracyjnych.

9. Dzialalno$¢ Placowki Wsparcia Dziennego — Klubu Senior + w Stlubicy Dobrej

Majac na uwadze zidentyfikowane potrzeby spoleczne, GOPS w 2019 roku wzbogacit i
rozszerzyt oferte wsparcia dla seniorow. Wychodzac naprzeciw potrzebom tej grupy
mieszkancow Gminy Zabia Wola, od stycznia 2019 uruchomiona zostala placowka wsparcia
dziennego — Klub Senior + w Stubicy Dobrej, w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na
lata 2015-2020” Modut II . Dzigki pozyskanym s$rodkom zewngtrznym mozliwe byto
organizowanie czasu wolnego seniorom, aktywizowanie oraz zwigkszanie ich udzialu w zyciu
spotecznym. Zatacznik Nr 4 stanowi sprawozdanie opisowe z realizacji powyzszego zadania.

V. ZADANIA REALIZOWANE W ZAKRESIE USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH | FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Istotnym zadaniem realizowanym przez O$rodek a dotyczacym wsparcia dla rodzin z dzie¢mi
sa $wiadczenia rodzinne i §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Od listopada 2015 r. kryterium uprawniajace do zasitku rodzinnego wynosi 674,00 zI netto na
osob¢ w rodzinie, w przypadku gdy czlonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢
orzeczeniem o niepetlnosprawnosci lub o umiarkowanym badz znacznym stopniu
niepetnosprawnosci dochod na osobe w rodzinie nie moze przekroczy¢ kwoty 764,00 zt netto.
W przypadku jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka kryterium wynosi 1922,00
zt netto na osob¢ w rodzinie. Natomiast przy §wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego jest to
kwota 800,00 zl na osob¢ w rodzinie.

W porownaniu z 2018 r. mozna zauwazy¢ wzrost wydatkoéw zwigzanych ze §wiadczeniami
opiekunczymi spowodowany coroczng waloryzacja kwot $§wiadczenia pielegnacyjnego i
zasitku pielegnacyjnego. Nastapil natomiast spadek wydatkoéw na zasitki rodzinne oraz dodatki.
Nie bez znaczenia jest fakt, ze od prawie 5 lat nie zmienilo si¢ kryterium dochodowe
uprawniajagce do zasitku rodzinnego, natomiast wzrastaja systematycznie wynagrodzenia.
Ogotem w 2019 r. z systemu $wiadczen rodzinnych skorzystato 495 rodzin zamieszkujacych
na terenie gminy Zabia Wola.
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Dane odno$nie §wiadczen rodzinnych przyznanych w 2019 roku obrazuje tabela nr 6.

] Liczba Liczba Kwota wyplaconych
L. p. Swiadczenie os0b [Swiadczen
Swiadczen w zlotych
Zasilek rodzinny wraz z dodatkami
1. |Zasitek rodzinny 514| 5057 581 980
2 | Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 21 21 21 000
Dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem
3. | w okresie korzystania z urlopu 23| 177 67 703
wychowawczego
Dodatek z tytulu samotnego
4. 26| 237 44 306
wychowywania dziecka
Dodatek z tytutu ksztatcenia
5. |i rehabilitacji dziecka 45| 450 47 192
niepetnosprawnego
Dodatek z tytulu rozpoczecia roku
6. 298| 298 28 233
szkolnego
Dodatek z tytutu wychowania dziecka
7. |w rodzinie wielodzietnej 84 842 78 276
Dodatek z tytulu podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
na pokrycie wydatkow zwigzanych
8. |z zamieszkiwaniem w miejscowosci, 0 0 0
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w ktorej znajduje si¢ siedziba szkotly

na pokrycie wydatkow zwigzanych

9. |z dojazdem do miejscowosci, w ktorej 107 724 47 596
znajduje si¢ siedziba szkoty
Swiadczenia opiekuncze
10. [Zasilek pielegnacyjny 230| 2494 470 950
11. | Swiadczenie pielegnacyjne 571 630 978 307
12. |[Specjalny zasitek opiekunczy 41 40 24 221
13. |Zasilek dla opiekuna 0 0 0
Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka
15. Jednorazowa zapomoga z tytulu 60 60 60 000
urodzenia si¢ dziecka
Swiadczenie rodzicielskie
16. Swiadczenie rodzicielskie 29| 197 179 944
Jednorazowe Swiadczenie ,,Za Zyciem”
17. Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 1 1 4 000
Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe
18. Sktadki na ubezpieczenie 47| 483 198 883
emerytalno-rentowe optacane
za niektdre osoby pobierajace
swiadczenia opiekuncze
Sktadki na ubezpieczenie 27| 284 37 246
zdrowotne optacane za
niektore osoby pobierajace
Swiadczenia opiekuncze
19.
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Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu 421371

20. |alimentacyjnego

167 760

Razem:

3037 597

VI. REALIZACJA PROGRAMU ,,RODZINA 500+”

Program Rodzina 500+ to systemowe wsparcie polskich rodzin. Od 1 lipca 2019 roku
swiadczenie wychowawcze 500+ przystuguje na wszystkie dzieci do ukonczenia 18 roku zycia,
bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez rodzing. Wprowadzenie tej zmiany spowodowato
znaczny wzrost ilosci wyplacanych $wiadczen przez GOPS Zabia Wola w stosunku do lat
ubiegtych.

Celem $wiadczenia wychowawczego 500+ jest czgsciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenie to nie jest liczone do dochodu przy ustalaniu prawa do $wiadczen z innych
systemoOw wsparcia, dotyczy to w szczegdlnosci §wiadczen z pomocy spolecznej, funduszu
alimentacyjnego, §wiadczen rodzinnych. Jest to $wiadczenie nieopodatkowane.

Program ma rowniez za zadanie zmniejszy¢ obcigzenia finansowe rodzin zwigzane
z wychowywaniem dzieci, a tym samym zach¢ca¢ do podejmowania decyzji o posiadaniu ich
wigkszej liczby.

W omawianym okresie wyptacono 19565 swiadczen wychowawczych na kwotg 9 749 553,70
zt.

W sprawie S$wiadczenia wychowawczego w 2019 r. facznie wydano 81 decyzji
administracyjnych oraz 1429 informacji o przyznaniu prawa do $wiadczenia
wychowawczego, ktore to w 2019 zastgpity decyzje administracyjne w zakresie przyznania
prawa do $§wiadczenia.
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Tabela nr 7 zawiera dane liczbowe dotyczace $wiadczenia 500+ w okresie sprawozdawczym:

Liczba Kwota
Lp. Rodzaj $wiadczenia Liczba rodzin = wyplaconych wyplaconych
Swiadczen swiadczen w 2019 r.
1. Swiadczenie wychowawcze 1423 19 565 9 749 553,70 zt

Ponizszy wykres obrazuje kwoty wyptaconych §wiadczen w latach 2018 - 2019:
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VII. REALIZACJA PROGRAMU RZADOWEGO ,,DOBRY START”

Program ,,Dobry Start” to jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne w wysokos$ci 300 zl. na uczace
si¢ dziecko, ktore ma wspomaoc rodziny w ponoszeniu wydatkow zwigzanych z rozpoczeciem
roku szkolnego. Swiadczenie to przystuguje niezaleznie od dochodu, na rozpoczynajacy rok
szkolny dla dzieci do ukonczenia 20 roku zycia a w przypadku dzieci legitymujacych sie
orzeczeniem o niepelnosprawnosci uczacych si¢ w szkole, §wiadczenie przystuguje nie dtuzej
niz do ukonczenia 24 roku zycia. Program obejmuje réwniez wszystkie dzieci umieszczone w
pieczy zastepczej.

Realizacja Programu rozpoczeta si¢ w 2019 i objeta uczniéw rozpoczynajacych nauke w r.sz.
2019/2020.

Informacje o udzielonych $wiadczeniach na ,,Dobry Start” dla uczniow zamieszkatych na
terenie Gminy Zabia Wola zawarto w ponizszej tabeli.

Liczba
i ; ; ; wyptaconych
Lp. Swiadczenie Liczba rodzin éwiadczen Kwota wyptaconych
sSwiadczen w 2019 .
1. Swiadczenie 1033 1510 453 000,00
Dobry Start

VIll. POTRZEBY | WNIOSKI W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA 2020
ROK

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza problemoéw
spolecznych prowadzona na biezaco przez Osrodek, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow Gminy korzystajacych z finansowych i
pozafinansowych form pomocy. W zwigzku z powyzszym, Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zabiej Woli okresla nastepujace, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej:

1. rozwdj ustug spotecznych na rzecz mieszkancéw Gminy Zabia Wola, poprzez uruchomienie
kolejnych placowek wsparcia dziennego ( Klubow Senior+, §wietlic);

2. podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawnosci funkcjonowania pomocy spolecznej
poprzez state podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji kadry pomocy spotecznej;

3. inicjowanie dzialan stuzacych aktywizacji — spolecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej — osob marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, miedzy
innymi w oparciu o projekty dofinansowywane z funduszy europejskich;
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4. poszerzenie Srodowiskowego systemu wsparcia dla osob starszych;

5. kompleksowe i profesjonalne wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji,
gléwnie w zakresie opieki i wychowywania dzieci; podejmowanych na terenie gminy w
obszarze polityki spotecznej.

Kierunki dzialania GOPS w Zabiej Woli sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa,
zapisami Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Zabia Wola na
lata 2014-2020, posiadanymi $rodkami finansowymi i zasobami ludzkimi.

Glownym celem dzialalnoéci Osrodka Pomocy Spolecznej w Zabiej Woli jest tagodzenie
trudnej sytuacji osob i rodzin nie tylko w formie materialnej ale rowniez poprzez wdrazanie
pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec indywidualnych oséb, rodzin,
pracy poprzez grupe¢, aktywizowania spotecznosci lokalnej. Rok 2020 jest kontynuacja
realizowanych zadan i prowadzonych dziatan wynikajacych z ustaw, przyjetych gminnych
programéw a takze podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych, ktore sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna, efektywna
I nowoczesna.

Zrodia danych zawartych w sprawozdaniu:

1. Dane finansowe Centrum Ustug Wspdlnych

2. Sprawozdania finansowo — rzeczowe przekazywane do Wojewody Mazowieckiego
3. Informacje uzyskane z Urzedu Gminy w Zabiej Woli

4. Opracowania pracownikow GOPS w Zabiej Woli

5. Spostrzezenia i1 konkluzje wiasne pracownikow Osrodka Pomocy.
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